




三包事项说明

尊敬的启典用户：

    非常感谢您选购启典牌摩托车！

    为了更好地服务于KD150/200系列水冷车型的启典用户，公司决定上述车型按以下两点要

求操作的用户三包服务可以延长至3年或30000公里（其中一项到期三包服务即到期），如果没

有按以下两点要求操作，三包期限按基本保修期限：一年或10000公里。

    1）在启典商城APP(官网或手机应用市场下载)注册登录后-点选“我的”页面-车辆联保-按

“+”号新增。资料填写完后提交。

    2）按照《用户手册》中定期维护保养表的要求及时对车辆进行维护保养。更换升仕专用机油、

原厂精滤滤芯和空滤滤芯。并且每更换一次机油需在启典商城APP-“我的”页面-机油保养记

录，录入相关信息。

    如遇到问题请在启典商城APP填写零部件质量反馈单，由工程师作出相应判断。

主要零部件延长到3年或30000公里的三包范围：

本身的质量问题
导致的、开箱破
损除外

开关/灯具/天线/电控锁具、高压包、仪表、整流器、后
视镜、P K E总成(含钥匙)、箱及机油箱、燃油泵、机油
管、水管、节温器、P K E充电口座、方向把、铝轮辋(不
含轴承)

蓄电池、小电器件、坐垫、拉索、小线束、边箱、尾

箱、挡泥板、氧传感器、外观塑料件、各类铁件/铝件、

摄像头和胎压传感器、轮辋辐条、U S B充电线

正常损耗不实行
“三包”的零部件

其中一项三包标

准数值到期三包

服务即到期

刹车盘(片)、轮胎、各零部件内的轴承、灯泡、保险丝
(管)、标准紧固件、贴花、滤芯/胶条、润滑油(脂)、链
轮和链条、火花塞、密封垫片(圈)、离合器摩擦片、油
封、橡胶制品、随车工具

3年或
30000公里

2年或
20000公里

1年或
10000公里

曲轴箱、左右边盖、气缸头、气缸盖、曲轴、主副轴、
变速鼓、平衡轴、线圈、飞轮、凸轮、离合器(不包括
离合片)、机油泵、活塞、马达、正时链条、车架、消
声器、主电缆、上(下) 联板(不含轴承)、后平叉、碟刹
(含A B S总泵)、油箱、发动机控制器E C U、喷油器、节
气门体、温度传感器、减震器（渗油仅质保油封不含减
震油）

辐条轮辋(不含轴承)
1年或

6000公里



三包事项说明

以下情况不在三包服务内，作收费处理，请予谅解:

 (1)因各种原因处理出售的各种车辆(如实验、折价处理的产品)；

 (2)未按启典摩托车《用户手册》的要求使用、维护、保养而造成的损坏；

 (3)因天灾人祸等不可抗力、化学物质侵蚀或不良物理因素影响而引起的损坏；

 (4)易耗类零件“三包”仅限于产品本身质量，属于正常损耗或人为原因的均不属于“三包”

范围；灯泡、保险丝(管)、制动蹄块（片）、火花塞、轮胎、链轮、链条、贴花、橡胶件、滤

芯/胶条、标准紧固件、润滑油(脂)等；

 (5)未经本公司及授权维修店同意自行拆修、改装或送非本公司指定的授权维修店修理的车辆

造成的损坏；

 (6)无投保记录卡或不能提供有效发票的车辆；

 (7)由于使用非启典专用的配件或附件，而引发的故障；

 (8)因修车造成的各种直接或间接的费用(如：电话费、租车费、运费、误工费、食宿费、公

共交通费、营业收入、时间损失等)不予承担或报销；
 (9)不在本公司指定的授权维修店修理而产生的费用； 
 (10)对于使用劣质汽油或非摩托车专用机油、齿轮油所造成的磨损和损坏；

 (11)无影响或轻微影响车辆正常使用的非重要外观表面的瑕疵，行驶噪声、消声器声音、震

动等；

 (12)未按本公司要求进行保修登记及定期维护保养车辆造成的损坏；
 (13)例行保养，如：发动机调整，车轮直线度核正与平衡，燃油系统清洁,冷却系统清洁,制动

及离合器的检修调整,传动系统调整以及其它由车辆正常使用而导致的调整。机油、机油滤

网、润滑油、专用液体、车腊、汽油、油脂、清洁剂和易变质的或需要定期更换的用品；
 (13)未详细列出或说明的参照国家三包法规相关规定执行。

    

  所有的附件和零部件都应使用本公司的正品。选用非本公司纯正品零部件及改装件（含防盗

器等电器件），将会影响车辆的性能和可靠性 ，因之造成的车辆故障和损坏、引起车辆火灾、人员

伤害及物品损失等事故，本公司将不承担任何责任。如果有任何问题，请联系本公司的特约经销店

或特约维修店。

警告




























































































	页 1
	页 2
	页 3
	页 4
	页 5
	页 6
	页 7
	页 8
	页 9
	页 10
	页 11
	页 12
	页 13
	页 14
	页 15
	页 16
	页 17
	页 18
	页 19
	页 20
	页 21
	页 22
	页 23
	页 24
	页 25
	页 26
	页 27
	页 28
	页 29
	页 30
	页 31
	页 32
	页 33
	页 34
	页 35
	页 36
	页 37
	页 38
	页 39
	页 40
	页 41
	页 42
	页 43
	页 44
	页 45
	页 46
	页 47
	页 48
	页 49

